Informationen zum Bewohnerreglement von A-Z \) Pflegeheim

Erganzende Informationen zum Reglement von A-Z
Die Texte werden wenn mdglich genderneutral formuliert. Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text teilweise die méannliche oder weibliche
Form gewabhlt, nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf Angehérige aller Geschlechter.

Administration

= Die Administration steht unter anderem fiir folgende Dienste zur
Verfligung:
o Allgemeine Auskinfte
Bezug von Taschengeld
Kontaktstelle zur Geschaftsleitung
Telefonverbindungen
Verkauf von Briefmarken
Offnungszeiten: 8:30 — 12:00 / 13:30 — 16:30 Uhr

O O O O

Adresse;

= Nach dem Eintritt ist in der Regel eine Umadressierung der amtli-
chen Post an die zustéandige Kontaktperson oder an den Beistand
erforderlich.
Die direkte Postadresse fur Bewohnende lautet wie folgt:
o Herr/Frau .................
Pflegeheim St.Otmar
Schonauweg 5
9000 St.Gallen

Aktivierungstherapie:

Aktivierungs-Fachpersonen betreuen die Bewohnenden ressourcenorien-
tiert. Die Angebote werden individuell nach persoénlichen Fahigkeiten und
Winschen ausgerichtet. Die Bewohnenden sind frei in der Entscheidung,
an einem oder mehreren Angeboten des Heims teilzunehmen.
Hier eine Auswahl der Angebote:
= Bewegungstherapie
» Lottonachmittag
Gedachtnistraining
Aktivierung themenbezogen
Geschichtenrunde
Singkreis
Ausfliige
Kinonachmittag (Winter)
Kochen
= Seniorenrat

Anlasse/Veranstaltun-
gen:

Unter dem Jahr finden diverse Anlasse/Veranstaltungen statt wie z.B.:
= Diavortrage, Konzerte, Theatervorstellungen usw. sowie monatlich
eine Geburtstagsparty mit Musik, Tanz und grossem Dessertbuffet
= Das Monatsbulletin und die "Hauszeitung" BLICKWINKEL infor-
mieren Uber die verschiedenen Veranstaltungen. Ausserdem sind
die Aktivitaten auch auf der Homepage www.otmarsg.ch aufge-
schaltet.

An-und Abmelden

= Um die Sicherheit der Bewohnenden zu gewabhrleisten, ist es er-
wilnscht, dass sich die Bewohnenden, bevor sie das Haus alleine
oder mit ihren Angehdrigen verlassen, auf der Wohngruppe kurz
ab- und auch wieder anmelden.

Ausbildung

= Das St.Otmar ist ein Lehrbetrieb und bildet FAGE (Fachangestellte
Gesundheit) / Aktivierungs- und Kochlehrlinge aus. Um eine fach-
lich hochstehende Ausbildung zu gewébhrleisten ist es wichtig, dass
die Lernenden unter Beobachtung einer Ausbildungsfachperson
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pflegerische und medizinische Handlungen bei den Bewohnenden

durchfuhren.
Ausfluge: = 2 x Jahrlich wird fur die Bewohnenden an einem Nachmittag ein
Ausflug mit dem Car organisiert.
Auskunftspersonen: Geschaftsfuhrerin Sonja Hardmeier
Telefon-Nr. 071 274 47 60
E-Mail sonja.hardmeier@otmarsg.ch
Pflegedienstleitung | Tanja Mijajlovic
Telefon-Nr. 071 274 47 33
E-Mail tanja.mijajlovic@otmarsg.ch
Pflegefachberatung |Susanne Miller
(Stv. Pflegedienstleitung) | Telefon-Nr. 071 274 47 90
susanne.mueller@otmarsg.ch
Administration Heidi Riithemann und llona Straub
Telefon-Nr. 071 274 47 47
E-Mail heidi.ruethemann@otmarsg.ch
oder ilona.straub@otmarsg.ch
Kuchenchef Pascal Pauli
Telefon-Nr. 071 274 47 17
E-Mail pascal.pauli@otmarsg.ch
Leitung Technischer |Guido Daneffel
Dienst Telefon-Nr. 071 274 47 09
E-Mail guido.daneffel@otmarsg.ch
Wohngruppen Leitung: Karlo Dakic
Lachen und Waldau | Telefon-Nr. 071 274 47 19
(WG’'s 0 und 1) E-Mail wgl@otmarsg.ch
Wohngruppe Leitung: Abdylkadri Mustafa
Schoénau (WG2) Telefon-Nr. 071 274 47 29
E-Mail wg2@otmarsg.ch
Wohngruppe Leitung: Danijela Milinkovic
Lerchenfeld (WG3) | Telefon-Nr. 071 274 47 39
E-Mail wg3@otmarsg.ch
Wohngruppen sind in | 10:00 bis 11:00 Uhr
der Regel 13:00 bis 17:00 Uhr
tel. erreichbar um: |18:00 bis 07:15 Uhr
Austritt: »= Nach Austritt kbnnen zuriickgelassene Mobilien durch das Pflege-

heim gebihrenpflichtig entsorgt werden. Fir Altkleider und Schuhe
steht vor der Garage Boden 1 ein Container zum Entsorgen.
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Begleitung

Die Begleitung zu externen Stellen ist Sache der Angehdrigen,
wenn dies nicht méglich ist Gbernimmt das Pflegepersonal die Be-
gleitung. Die Kosten werden separat verrechnet.

Bekleidung:

Es empfiehlt sich bequeme Kleidung, welche bei 40 - 60 Grad ge-
waschen werden kann, mitzubringen. Unterwasche, Socken,
Strumpfe usw. fur ca. 2 Wochen berechnen. Im Kleiderschrank gibt
es nicht allzu viel Platz. Bequeme Sommer- und Winterschuhe
wahlen; je ein Paar reicht aus. Bei den Hausschuhen ist es ratsam,
solche zu wahlen, die mit Riemen am Fuss befestigt werden kon-
nen fur eine bessere Stabilitdt und Sicherheit, anstatt «Schlappen».

Besuchszeiten:

Besuche sind wéahrend des Tagdienstes von 09:00 — 21:00 Uhr je-
derzeit mdglich. In speziellen Situationen werden, in Ricksprache
mit der Pflegedienstleitung, Ausnahmen vom Zeitfenster bewilligt.

Auf der geschitzten Wohngruppe WG 1 bitten wir Sie die Bewoh-
nenden ausserhalb der Essenszeiten zu besuchen. (Siehe unter
Rubrik Essenszeiten) oder n. Absprache mit der Pflegedienstlei-
tung

Um die Intimsphare zu wahren, bitten wir die Besucher, wahrend
den Pflegeverrichtungen ausserhalb des Zimmers zu warten. Ober-
halb der Tur ist ein Licht angebracht, wenn dieses grin leuchtet ist
die Pflegende im Zimmer und es wird gebeten zu warten bis die
Pflegende aus dem Zimmer kommit.

Die Mitwirkung bei der Erfillung der taglichen Lebensaktivitaten
durch Angehdrige wird von unserem Betreuungspersonal unter-
stutzt

Wahrend Krisenzeiten, wie beispielsweise bei Epidemien (Norovi-
rus, saisonale Grippe) oder Pandemien (Coronavirus), behalt sich
das Pflegeheim eine streng kontrollierte Besuchsregelung vor. Da-
bei stehen das Wohlergehen und die Gesundheit der Bewohnen-
den und der Mitarbeitenden stets im Focus aller getroffenen Mass-
nahmen.

Bezugspersonenpflege

Den Bewohnenden wird eine Bezugsperson zugeteilt, welche sich
um die personlichen Angelegenheiten kimmert und Ansprechper-
son fiir die Angehorigen ist. Die Bewohnenden und Angehdrigen
werden schriftlich dartber informiert.

Biografiebogen:

Die biographischen Daten sind sehr hilfreich beim Kennenlernen
der Bewohnenden. Somit kann besser auf die individuellen Win-
sche und Bedirfnisse der betroffenen Person eingegangen wer-
den.

Blickwinkel: Die Hauszeitung erscheint 3 x pro Jahr.
Brille: Brillen bitte mit Namen kennzeichnen.
Coiffeur: Ein Coiffeur-Salon fir Damen und Herren befindet sich im gegen-

Uberliegenden Haus Argentum. Anmeldungen nimmt das Pflege-
personal gerne entgegen. Die Kosten gehen zu Lasten der Bewoh-
nenden.

Erganzungsleistungen

Die Erganzungsleistungen zur AHV und IV helfen dort, wo die Ren-
ten und das ubrige Einkommen nicht die minimalen Lebenskosten
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decken. Zusammen mit der AHV und IV gehdren die Erganzungs-
leistungen zum sozialen Fundament unseres Staates.
o Die Erganzungsleistung kann bei der AHV-Zweigstelle des
Wohnortes beantragt werden.

Fernsehen und Radio:

In den AufenthaltsrAumen stehen fir die Bewohnenden TV-Geréte
und Radio zur Verfigung.

Bei der Benlitzung von eigenen Fernseh- und Radioapparaten im
Zimmer (nach vorheriger Absprache mit dem Pflegedienst) ist da-
rauf zu achten, dass die Mitbewohnenden nicht gestért werden.
Das Beniitzen von Kopfhdrern kann von der Geschaftsleitung ver-
langt werden. Bei Beschadigungen tibernimmt das Haus keine Haf-
tung. Grundsatzlich sind alle TV-Gerate von Bewohnenden von Al-
ters- und Pflegeheimen gebuhrenpflichtig.

Wer Hilflosenentschadigung erhalt kann diese Kosten dort geltend
machen.

Es besteht die Mdglichkeit wahrend ihres Aufenthaltes ein Fernseh-
gerat und Kopfhdrer bei uns zu mieten.

Wichtig! In unserem Haus bieten wir einen Cabelcom-Anschluss
fur die TV-Gerate an. Es stehen 67 deutschsprachige und diverse
englische, franzosische und italienische Sender zur Verfiigung so-
wie diverse Radiosender.

Falls dies nicht ausreicht, kdnnen Sie bei der Cabelcom ein TV-
Abonnement abschliessen. (Horizon-Box).

Wir kdnnen keine bestehenden TV-Abos bei uns Installieren,
bitte kiindigen Sie friihzeitig ihre TV-Abos (Swisscom, Sun-
rise usw.)

Finanzierung:

Die Hotellerie-, Betreuungs- und Pflegetaxen kénnen aus der
Taxordnung des PHSO entnommen werden. Ergeben sich Unklar-
heiten bei der Finanzierung, steht die Administration beratend zur
Verfligung.

Zu beachten sind dabei die wichtigen Punkte Ergé&nzungsleistung
und Hilflosenentschadigung

Freiwilliges Engage-
ment:

Freiwillige Helferinnen und Helfer Gbernehmen die Begleitung bei
Spaziergangen, helfen bei einfachen Betreuungsaufgaben und
Ausfliigen/Veranstaltungen mit oder helfen bei besonderen Anlas-
sen (Feiern etc.)

Geburtstag:

Zum Geburtstag dirfen Bewohnende (eine Woche vorher) ihr Lieb-
lingsgericht bestellen, welches dann am Geburtstag extra zuberei-
tet wird.

Zudem findet monatlich eine Geburtstagsfeier statt, an der die Ju-
bilare des laufenden Monats geehrt werden.

Geschenkideen:

Neben den weitverbreiteten ,Mitbringseln* (Blumen, Sussigkeiten)
schatzen viele unserer Bewohnenden die im Restaurant Otmar er-
haltlichen Kaffee- und Getranke-Bons. Ebenfalls gern gesehene
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Prasente sind Toilettenartikel wie Parfim, Gesichtscreme oder
Kdorperlotion, etc.

Gespréache:
Eintrittsgesprach
Familiengespréache

Wahrend der Aufenthaltsdauer finden verschiedene Gesprache
statt.

o Beim Eintritt das Eintrittsgesprach
(Innerhalb der ersten Woche um sich kennen zu lernen, Un-
klarheiten zu klaren usw.)

o Inder Regel findet im 1. Monat und danach einmal jahrlich
ein Familiengespréach statt. Bei diesem Gesprach kommen
die Anliegen der Bewohnenden, der Angehérigen sowie der
Pflegenden zur Sprache. Erste Prioritat hat hierbei das
Wohl des Bewohners (wo kann was, wie optimiert wer-
den?).

o nach vorheriger Terminvereinbarung, kbnnen Angehdrigen-
Gesprache mit dem Fachpersonal der Pflege tber den All-
gemeinzustand des Bewohnenden, Uber aktuelle Thera-
pien, Anliegen usw. durchgefiihrt werden.

Gottesdienste / Seel- Gottesdienste finden im Andachts-
sorgerische Betreu- raum im Geschoss 3 Nord statt.
ung: Der Andachtsraum ist jederzeit
frei zuganglich und soll allen Kon-
fessionen als Ort der Besinnung

dienen.
Katholisch: Gottesdienst jeden 2. Donnerstag,
15:00-15:45 Uhr
Evangelisch: 1x monatlich einen ganzen Tag fir

Seelsorgerische Gesprache und Reli-
giose Feiern auf den Wohngruppen.

Religiose Feier mit und fiir | Siehe Veranstaltungskalender (findet
Menschen mit Demenz auf Wohngruppen statt)

Haftung flr personli-
che Gegenstande:

Fur verlorengegangene oder beschadigte personliche Gegen-
stande (z.B. Brillen, Zahnprothesen etc.) besteht nur eine Haftung
des Pflegeheim St. Otmar, wenn ein Verschulden seitens des Per-
sonals vorliegt.

Haupteingang:

Tagsuber ist der Haupteingang offen.

Da die Turen aus Sicherheitsgriinden nachts geschlossen sind, be-
findet sich beim Haupteingang eine Nachtglocke.

Selbstandige Bewohnende kénnen einen persdnlichen Batch ver-
langen (siehe auch unter «Schliissel: Batch System»)

Hilflosenentschéadi-
gung

Beziigerinnen und Beziiger von Altersrenten oder Erganzungsleis-
tungen der AHV erhalten Hilflosenentschadigung wenn:
1. leicht, mittleren oder schweren Grades eine Hilflosigkeit be-
steht
2. Die Hilflosigkeit hat ununterbrochen 1 Jahr gedauert
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Die Hilflosenentschadigung ist unabhéngig vom Einkommen oder
Vermogen, es hangt einzig vom Grad der Hilflosigkeit ab

Die Hilflosenentschadigung muss beantragt werden, dazu muss
ein Formular durch das Pflegepersonal, und die Angehérigen aus-
gefullt und bei der AHV/IV-Stelle eingereicht werden. Das Formular
kann im Internet ausgeflllt und direkt gesendet werden.

Homepage Auf der Homepage kann man sich Uber Anlasse, Zimmer, Kosten
usw. informieren. Adresse der Homepage: www.otmarsg.ch

Kerzen: Aus Sicherheitsgrinden ist das Anziinden von Kerzen nicht
gestattet.

Krankenkasse: Die Hohe der Krankenkassenbeitrage richtet sich nach dem Grad

der Pflegebedurftigkeit bzw. der Pflegestufe. Die Krankenversiche-
rer rechnen direkt mit dem Heim ab.

Kiche / Mahlzeiten:

Die Kiche ist darauf bedacht die Menus frisch, saisonal und ab-
wechslungsreich anzubieten. Ausserdem werden spezielle Kostar-
ten wie z.B. Fingerfood oder purierte Kost, wie auch andere Diaten
zubereitet.

Essenszeiten:

Essenszeiten:

Morgenessen, zwischen 08:00 — 10:00 Uhr

Mittagessen auf den Wohngruppen ab 11:15 Uhr

Mittagessen im Restaurant OTMAR ab 11:30 — 13:00 Uhr
Abendessen ab 17:15 Uhr

Mittags werden nebst dem Tagesmenu gemass Speiseplan ein
Wochenhit sowie ein Vegi-Menu (inkl. Dessert) angeboten. Im
Menu inbegriffen sind auch Kaffee, Tee und Sirup.

Beim Nachtessen stehen jeweils zwei Auswahlmoglichkeiten zur
Verfligung sowie Suppe.

Medikamente:

Die Medikamente werden bei der Vertragsapotheke bestellt und
von ihr geliefert.

Besteht ein Hausarzt darauf, dass Medikamente Uber ihn bestellt
werden mussen, so wird eine Aufwandentschadigung in der Hohe
von Fr. 5.-- pro Bestellung erhoben und dem betroffenen Bewoh-
nenden verrechnet.

Mdéblierung:

Pro Zimmer (Platz) stehen 1 Wandschrank, 1 Pflegebett, 1 Nacht-
tisch und 1 Kommode zur Verfugung. Es kénnen auch eigene Mo-
bel mitgebracht werden; dies unter Absprache mit der Pflegedienst-
leitung.

Monatsbulletin:

Darin werden die Veranstaltungen, Gottesdienste, Termine der Ak-
tivierungstherapie, Geburtstage, Ein- und Austritte des laufenden
Monats publiziert.

Monatsrechnung:

Die Heimrechnung erhalten Sie jeweils zu Beginn des neuen Mo-
nats.

Auf der Monatsrechnung sind die Hotellerie Kosten, Pflege- und
Betreuungskosten sowie die Staats-Beitrage an die Pflegekosten
separat aufgefiihrt. Ebenfalls werden die Aufwendungen fir per-
sonliche Bedurfnisse (Toilettenartikel, nicht kassenpflichtiges Pfle-
gematerial, Telefonkosten, Taschengeldbeziige allfallige Trans-
portkosten usw.) in Rechnung gestellt.

Informationen zum Bewohnerreglement von A-Z

Seite 6/ 10



http://www.otmarsg.ch/

Informationen zum Bewohnerreglement von A-Z

: ’ Pflegeheim

Die Rechnung kann bequem per LSV bezahlt werden. Das entspre-
chende Formular erhalten Sie in der Administration.

Die Krankenversicherungen rechnen direkt mit unserem Heim ab,
so dass diese Kosten nicht zurlickverlangt werden mussen (keine
Rechnungskopie an Krankenkasse).

Offentliche
Verkehrsmittel:

Ab Hauptbahnhof St.Gallen mit dem Stadtbus Linie 1 oder 2 Rich-
tung Winkeln/Wolfganghof, Haltestelle Waldau oder
Schonenwegen

Optiker / Augenmobil

Das Augenmobil kommt einmal pro Jahr fur eine umfassende Au-
genuntersuchung ins Otmar. Es werden auch die Sehschéarfe und
Brillen kontrolliert. Wenn nétig kommt danach der Brillenchauffeur
vorbei, bei ihm kénnen neue Brillen bestellt oder die alten kontrol-
liert und repariert werden.

Patientenverfligung
und
Vorsorgeauftrag:

Koénnen Betroffene aufgrund einer Erkrankung oder einer Behinde-
rung den Willen nicht mehr bilden oder verstandlich dussern, hilft
die Patientenverfiigung.

In einer Patientenverfligung werden bestimmte Behandlungssitua-
tionen festgelegt, welche Untersuchungen, Behandlungen oder
arztlichen Eingriffe gewlinscht oder abgelehnt werden. Falls keine
Verfligung vorhanden ist, wird beim Eintritt ins PHSO eine leere
Patientenverfligung abgegeben.

Der Vorsorgeauftrag regelt die umfassende Vorsorge, d.h. Perso-
nensorge inkl. Vertretung bei medizinischen Massnahmen, Vermo-
genssorge und Vertretung im Rechtsverkehr.

Zustandigkeit: Erwachsenenschutzbehtrde (Spezialbehérde der
Vormundschaftsbehérde)

Podologin/ Fusspflege:

Die Fusspflege feilt und schneidet die Nagel, entfernt Hornhaut, be-
handelt Hihneraugen und Druckstellen.

Die Podologin tbernimmt die medizinische Fusspflege, behandelt
Diabetiker und Bewohnende, welche Blutverdiinner einnehmen
mussen.

Anmeldungen nimmt das Pflegepersonal entgegen.

Die Kosten werden den Bewohnenden belastet

Pflegeeinstufung:

Mittels der RAI-Erhebung (Pflege-Einstufungssystem) werden die
Pflegetaxen der Bewohnenden individuell erfasst und abgerechnet.
Das RAI-System wird von den Krankenversicherern verlangt und
Uberprift. Im Regelfall wird alle 6 Monate eine Erhebung gemacht.
Bei signifikanten gesundheitlichen Veranderungen, wird die Erhe-
bung vor Ablauf von 6 Monaten durchgefiihrt.

Pflegefinanzierung:

Der Kanton unterstitzt jeden Pflegeempfanger, der im Heim lebt,
mit einem Beitrag, der auf die Pflegestufe abgestimmt ist, so dass
die Selbstkosten fur die Pflege nach KVG nie mehr als Fr. 23.00
pro Tag betragen.

Pflegematerial:

Allfalliges spezielles Pflegematerial wird auf der Monatsrechnung
verrechnet.

Pflegepersonal:

Wir verfligen Uber gut ausgebildetes Pflegefachpersonal - sowie
Pflegepersonal mit SRK-Kurs. Fiir eine gute Pflegequalitdt werden
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jedes Jahr diverse hausinterne Weiterbildungen angeboten. Die
Weiterbildungen haben im PHSO einen hohen Stellenwert.

Post:

Beim Schalter der Administration befindet sich ein Briefeinwurf, der
taglich, ausser an Wochenenden, resp. Feiertagen, geleert wird.
Briefmarken oder Taschengeld kénnen ebenfalls am Schalter be-
zogen werden. Das Taschengeld wird Uber die Monatsrechnung
abgerechnet.

Die eingehende Post wird in der Administration sortiert und auf die
Wohngruppen verteilt.

Versicherung:
Privathaftpflichtversiche-
rung und
Mobiliarversicherung:

Die Bewohnenden bendtigen keine separate Privathaftpflichtversi-
cherung und/oder Mobiliarversicherung, da sie im Rahmenvertrag
des Pflegeheims St.Otmar mitversichert sind.
Dies gilt nicht fur Ferien- und Kurzaufenthalt.

Reklamation/
Beschwerden

Die Zufriedenheit der Bewohnenden und Angehérigen ist dem
PHSO sehr wichtig. Kritik und Beschwerden werden ernst genom-
men und wir sind bemiht in Zusammenarbeit mit den Bewohnen-
den und Angehdrigen eine Losung fir alle Betroffenen zu finden.
Termine fur ein Gesprach kdénnen mit der Wohngruppenleitung
oder der Pflegedienstleitung ausgemacht werden.

Restaurant

Das Restaurant Otmar ist taglich von 11:30 — 16:30 Uhr geoffnet.
Im Sommer, bei schénem Wetter, wird am Nachmittag im Garten-
Restaurant (Ausgang Boden 0) bedient.

Bewohnende, welche selbstandig essen, haben die Wahl das Mit-
tagessen im Restaurant oder auf der Wohngruppe einzunehmen.
Das Restaurant Otmar ist ein offentliches Speiselokal fir das Mit-
tagessen und ein beliebter Treffpunkt fir Jung und Alt.
Angehdrige oder Besucher, welche im Restaurant zu Mittag essen
mdchten, kdnnen sich tber die Homepage
(https://www.otmarsg.ch/restaurant-otmar/)

oder per Telefon (071 274 47 25, ab 10.30 Uhr) anmelden.

Es besteht die Moglichkeit, Geburtstage, Abdankungen und Leid-
mahle im PHSO abzuhalten.

Bewohnende konnen ihre Konsumation im Restaurant Gber die
Heimrechnung abrechnen lassen und bendétigen kein Bargeld.

Schlissel: Batch Sys-
tem

Fur die Zimmertire kann ein Batch verlangt werden. Es gibt fol-
gende Schliess- Mdglichkeiten:

1. Das Zimmer ist automatisch geschlossen, wenn es verlassen
wird.

2. Das Zimmer ist automatisch von 19:00 — 07:00 geschlossen.

3. Das Zimmer bleibt offen bis es mit dem Batch geschlossen wird.
Die gewtlinschte Version kann mit dem Pflegepersonal besprochen
werden.

Aus Sicht der Feuerpolizei, dirfen Zimmer in Gesundheitsinstituten
von innen nicht abgeschlossen werden. Von aussen schon.

Seelsorge:

Das Pflegepersonal nimmt Wiinsche der Bewohnenden fir die
seelsorgerische Betreuung gerne entgegen und wird diese weiter-
vermitteln.
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Kath. Pfarramt St. Otmar: Tel. 071 224 06 10
Katholisch: Walter Lingenhdle Tel. 071 224 06 52
Evangelisch: Tim Male Tel. 078 211 58 35

(Die Seelsorge ist Bestandteil des interdisziplinaren Teams und
untersteht der Schweigepflicht)

Taschengeld

Die Bewohnenden haben die Gelegenheit kleinere Bargeldbeziige
bei der Administration zu beziehen. Diese werden auf der Heim-
rechnung belastet.

Telefon:

Es besteht die Moglichkeit, einen eigenen Telefonapparat mit ent-
sprechender Telefonnummer zu mieten. Es ist nicht moglich die
eigene Telefon Nummer mitzunehmen.

Bei ausgehenden Telefonverbindungen muss immer zuerst die
Ziffer 0 eingestellt werden (z.B. 0 071 274 47 47)

Die anfallenden Gebiuhren werden in Rechnung gestellt.

Es stehen auch Telefone mit Grosstasten zur Verfligung.

Toilettenartikel:

Die eigenen Toilettenartikel sind oft sehr wichtig fir die Bewohnen-
den. Falls niemand zur Verfigung steht diese zu besorgen, besteht
die Mdglichkeit Toilettenartikel beim PHSO zu beziehen. Diese
werden Uber die Heimrechnung abgerechnet.

In der Regel ibernehmen die Pflegenden das Bestellen der fehlen-
den Artikel.

Trinkgelder /
Geschenke:

Den Mitarbeitenden ist die Entgegennahme von personlichen Ge-
schenken und Trinkgeldern untersagt. Fir Bargeldspenden steht
eine gemeinsame Personalkasse zur Verfligung. Aus dieser Kasse
werden verschiedene Personalanlasse mitfinanziert, so dass alle
Mitarbeitenden gleichwertig davon profitieren kénnen.

Vorschussleistung:

Beim Eintritt wird eine Vorschussleistung verlangt. Diese muss bis
spatestens am Eintrittstag einbezahlt sein und ist nicht verzinsbar.

Wasche und Kleider:

Die persdnliche Wasche muss bei Heimeintritt durch unsere Linge-
rie-Abteilung beschriftet werden (Pauschalabgeltung wird verrech-
net). Sie wird in der betriebseigenen Wéascherei gewaschen. Scha-
den und Verluste in der Wascherei werden zum Zeitwert riickver-
gutet. Das Pflegeheim Ubernimmt keine Haftung fir Wasche und
Kleidungsstiicke.

Wenn bei Eintritt die Wasche durch das Personal erst gewaschen
und sortiert werden muss, wird dies separat in Rechnung gestellt.
Die Wasche wird im Haus gewaschen und wird mit Fr. 120.-- pro
Monat verrechnet. Auf Wunsch kdnnen einzelne Waschestulcke ge-
gen Rechnung in die chemische Reinigung gegeben werden.
Bett- und Frottierwésche werden ohne Kostenfolge zur Verfligung
gestellt. Die Bettwasche wird in der Regel alle 2 Wochen oder nach
Bedarf und die Frottierwasche zweimal wochentlich gewechselt.
Es besteht die Mdglichkeit, die Wasche zu Hause zu waschen
(ohne Kostenfolge). In diesem Fall empfehlen wir, die Wasche
trotzdem durch unsere Lingerie beschriften zu lassen.
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Wertsachen:

Es wird empfohlen im Zimmer keinerlei Geldbetrage oder Wertsa-
chen aufzubewahren.

Das Haus Ubernimmt keine Haftung bei Verlust von Wertsachen.
Die Bewohnenden haben die Moglichkeit beim Eintritt einen Safe
fur ihre Wertsachen zu beantragen.

Den Code dafir sollten nur die Bewohnenden und/oder ihre Ange-
hdrigen kennen. Das Personal geht nicht an den Safe.

Zimmergrosse:

Unser Haus verfugt Giber 1-Bett- sowie Uiber 2-Bett-Zimmer.

Freundliche Grisse

PFLEGEHEIM ST.OTMAR
ST.GALLEN

Sonja Hardmeier
Geschaftsfuhrerin
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